Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. Identifika¢né idaje prevadzkovatela

Prevadzkovatel'om osobnych tidajov je spolo¢nost’

Obchodné meno: My Lux Paw s.r.o.

Sidlo: Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Slovenska republika
ICO: 44 986 459

IC DPH: SK2022939743

e-mailova adresa: info@myluxpaw.sk , info@myluxpaw.com

IBAN: SK35 0200 0000 0039 4197 1259

e-shop: www.myluxpaw.com

tel. kontakt: +421 901 923 582

Zapis v Obchodnom registri: OKkresného stiidu Bratislava 1., oddiel: Sro, vloZzka ¢. 61861/B
(d’alej len ,,My Lux Paw*)

My Lux Paw spracuva osobné tidaje za podmienok uvedenych niZsie, a to v stilade s Nariadenim o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie
GDPR*) avsulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon").

My Lux Paw neurCilo zodpovednu osobu v zmysle Zakona, avSak zakaznik (d’alej aj ,,dotknuta
osoba‘) je vo veci uplatiiovania jeho prav v zmysle Zakona opravneny kontaktovat My Lux Paw na
vyssie uvedenych kontaktnych udajoch.

2. Spracuvanie osobnych idajov na jednotlivé ucely:
a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii

My Lux Paw spractiva tieto osobné udaje:

(1 na ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru nasledovné osobné
udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa, udaje o
zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (¢islo uctu, uhradena suma, datum
pripisania thrady na uc¢et spolo¢nosti My Lux Paw),

(i) na ucely vybavovania reklamacii okrem udajov uvedenych v bode (i) aj udaje o
reklamovanom tovare a iidaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamacii.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je:
() v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru zékaznikovi § 13 ods.
1 pism. b) Zakona — spracvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy
0 kupe tovaru v e-shope
(i) v pripade vybavovania reklamacii § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona — spractivanie osobnych
udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktort mad My Lux Paw v stvislosti
S vybavovanim reklamacii

Prijemcami osobnych tdajov st nasledovné osoby, resp. kategorie osob:

»  kuriérska alebo prepravna spolo¢nost’, ktora zabezpeéuje dodavku tovaru zakaznikovi,

= servisni partneri, doddvatelia, poistovne, externé pravne zastipenie, iné organy v spotrebitel'skom
konani, prepravné spolo¢nosti v stivislosti s vybavovanim reklamacii,

» organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti spolo¢nosti My Lux Paw.

Osobné udaje podla tohto bodu st spracivané a uchovavané pocas obdobia plnenia zmluvy o kape
tovaru a pocas plynutia zaruénej lehoty na dodany tovar.


http://www.myluxpaw.com/

b. Registracia a prevadzka e-shopu

My Lux Paw spractva na ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné udaje: meno,
priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa a historia objednavok.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je § 13 ods. 1 pism. b) Zakona — spractvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, teda na zabezpeCenie registracie v e-shope a
prevadzky e-shopu.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby, resp. kategorie osob:

» prevadzkovatel’ e-shopu a nim poverené osoby.

Osobné udaje podla tohto bodu su spracivané a uchovavané pocas trvania registracie zakaznika v e-
shope.

c. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

My Lux Paw spraciva na ucéely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom
nasledovné osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa,
historia objednavok (ak je zakaznik registrovany).

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je § 13 ods. 1 pism. b) Zakona — spractvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, teda poskytnutie podpory zakaznikovi.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby, resp. kategorie osob:

» prevadzkovatel’ e-shopu a nim poverené osoby.

Osobné udaje st spracuvané a uchovavané pocas trvania zarucnej lehoty zakupeného tovaru.
d. Uplatiiovanie narokov My Lux Paw

My Lux Paw spraciva na ucely uplatiovania jej narokov nasledovné udaje: udaje uvedené
v zmluvach, resp. objednavkach so zdkaznikmi a dodavatel'mi, tidaje uvedené v reklamaciach, udaje
potrebné na podanie Zaloby spolo¢nostou My Lux Paw, tidaje uvedené v zalobe proti spolo¢nosti My
Lux Paw, tdaje vedené v uctovnictve a iné udaje potrebné v stvislosti s pripadnym uplatiovanim
narokov alebo hajenim zaujmov spolo¢nosti My Lux Paw.

Pravnym zadkladom spracuvania osobnych tdajov je § 13 ods. 1 pism. f) Zakona — spractivanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov My Lux Paw. Opravnenym zaujmom
My Lux Paw je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti nedovodnému uplatiiovaniu narokov
voci My Lux Paw.

Prijemcami osobnych tdajov st nasledovné osoby, resp. kategorie osob:
= sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni poradcovia.

Osobné udaje si spractvané a uchovavané pocas doby vedenia stidneho sporu a pocas premlcacej
lehoty pocas ktorej mozu byt’ voci spoloc¢nosti My Lux Paw uplatiiované naroky alebo pocas ktorej si
spoloénost’ My Lux Paw mdze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

e. Plnenie zikonnych povinnosti spolo¢nosti My Lux Paw

My Lux Paw spractiva osobné tudaje uvedené v pism. a) az d) na ucely plnenia zdkonnych povinnosti
spolo¢nosti my Lux Paw.



Pravnym zékladom spractivania je § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona — spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucely plnenia zdkonnych povinnosti (napr. zdkon o uctovnictve, zdkon o dani z
pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitel’a a pod.).

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby, resp. kategorie osob:
» danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy.

Osobné udaje su spracivané a uchovavané pocas doby vyzadovanej prislusSnym prdvnym predpisom.

3. Prava dotknutej osoby

Dotknutéd osoba ma pravo:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

h)
i)

)
K)

pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k svojim osobnym udajom (§ 21 Zakona),

na opravu osobnych udajov (§ 22 Zakona),

na vymazanie osobnych udajov (§ 23 Zakona),

na obmedzenie spractiivania osobnych udajov (§ 24 Zékona),

namietat’ spracivanie osobnych udajov (§ 27 Zakona),

na prenosnost’ osobnych udajov (§ 26 Zakona ),

na odvolanie svojho suhlasu, ak sa osobné udaje spractivaju na zaklade jej sthlasu (§ 14
Zakona),

podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100 Zakona,

na informaciu o tom, ¢i je poskytovanie osobnych tdajov zakonnou poziadavkou alebo
zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i
je dotknutd osoba povinna poskytnut’ osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch
neposkytnutia osobnych udajov,

na informéaciu o existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania podl'a § 28 ods. 1 a 4 Zakona

na informaciu, ak doslo k poruseniu ochrany jeho osobnych udajov (§ 41 Zakona).

Tieto prava si dotknutd osoba mdze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti My Lux Paw — kontakty su
uvedené v ¢lanku 1.



