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sz. 61861/B

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), a My Lux Paw s.r.0. céghez tartoznak,
székhelye: Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Szlovak Koztarsasag, cég azonositd szama 44 986 459,
bejegyezve Pozsonyi 1. keriileti birosag nyilvantartasa, sro szakasz, 61861 / B iligyirat szam alatt (a
tovabbiakban "My Lux Paw") 2018. junius 15-én Iép hatalyba.

A My Lux Paw fenntartja a jogot, hogy ezen ASZF -et sajat belatasa szerint megvaltoztassa. A jelen
ASZF valtozasait a www.myluxpaw.com weboldalon teszik kozzé. A jelen ASZF barmilyen modositasa
nem vonatkozik a hatalyba lépésiik eldtt 1étrehozott arukra vonatkoz6 megrendelésekre.

Altalanos rendelkezések

Jelen ASZF az www.myluxpaw.com online aruhazban torténé vasarlasokra vonatkozik.

Az ASZF tovabb meghatarozza a My Lux Paw jogait és kételezettségeit, mint Elado és az Ugyfelet - a
fogyasztot, mint vevét (a tovabbiakban: "Ugyfél"), amikor tavértékesitési szerzédés alapjan arukat
értékesit vagy szolgaltat.

A My Paw és az Ugyfelek kozotti minden szerzédéses kapcsolatra a szlovak jog az iranyado.
Az ligyfél természetes személy - olyan fogyaszto, aki nem iizleti tevékenysége, munkéja vagy szakmaja
keretében jar el, és szerz6dést kot a My Lux Paw -val..

Az elad6 a My Lux Paw s.r.0. cég, székhelye: Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Szlovak Koztarsasag,
azonositészam: 44 986 459, bejegyezve a Pozsonyi 1. keriileti Birésag Kereskedelmi Nyilvantartasaban,
Sro szakasz, Ugyiratszam. 61861/B.

Téavolsagi szerzédés: az Eladd és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodés, amelyet kizardlag tavolsagi
kommunikécié Gtjan allapitottak meg és kotottek az Eladé és az Ugyfél egyidejii fizikai jelenléte nélkiil,
kiilondsen a weboldal és az e-mail hasznalataval (a tovabbiakban: az adasvételi szerzodés).

A megrendelés elkiildésével a vevo megerositi, hogy a vasarlasi szerzodés megkotése elott elolvasta
ezeket az ASZF -et, és Kkifejezetten egyetért veliik, a megrendelés elkiildésének idépontjaban
érvényes és hatalyos megfogalmazasban.



Termék megrendelésének modja

Az Elad6 vallalja, hogy miel6tt a megrendelést elkiildi a Vevonek, egyértelmiien és érthetéen
tajékoztassa az Ugyfelet:

e az aruk {0 jellemz0irdl vagy a szolgaltatas jellegérol,

e az aruk vagy szolgaltatasok teljes ararol, beleértve a hozzaadottérték -adot és minden egyéb
adot, vagy ha az aruk vagy szolgaltatasok jellegére valo tekintettel az arat nem lehet észszer(ien
elére meghatdrozni, a szamitas modjat,

e a szallitasi, postai és egyéb koltségekrdl és dijakrol, vagy ha ezek a koltségek és dijak nem
hatarozhatok meg eldre, arrdl a tényrol, hogy ezeket a koltségeket vagy dijakat a teljes ar késobb
tartalmazhatja,

e hogy az adasvételi szerz6dés hatdrozatlan idore jon létre, valamint a szerzddés felmondasanak
feltételeirdl.

Az aru megrendelését a vevo végzi a kivalasztott ar kosarba helyezésével és a megrendelblap
kitoltésével. A Vevo altal teljesitett megrendelés elkiildése a Polgari Torvénykonyv szerinti szerzédés
megkotésére iranyulo javaslatnak mindsiil, az Elado e-shopban tett ajanlata alapjan. A megrendelés
elkiildése utan a rendelés megvaltoztatasa vagy modositasa nem lehetséges. A megrendelés
visszaigazolasa automatikusan megérkezik az Ugyfélnek e-mailben. A visszaigazolashoz csatolni kell
az ASZF jelenlegi megfogalmazasat, az adasvételi szerzGdés elallasi formanyomtatvanyat és a
megrendelés 0sszefoglalojat. Sziikség esetén a megrendeléssel kapcsolatos minden egyéb informaciot
az Ugyfél e-mail cimére kiildiink.

Az adésvételi szerz0dés a megrendelés az Elad¢ altali megerdsitésével jon 1étre.

Az Fladonak joga van visszavonni a megrendelést, ha a készlet elfogyott vagy az aruk elérhetetlensége
miatt nem tudja az ASZF -ben meghatarozott hataridén beliil vagy az online aruhdzban meghatarozott
aron leszallitani az arut a VevoOnek, kivéve, ha alternativ teljesitésrdl allapodnak meg a Vevovel. Az
Ugyfelet telefonon vagy e-mailben értesitjiik a megrendelés torlésérol. Ha a vevd mar kifizette a vételar
egy részét vagy egészét a torolt rendelésért, akkor ezt az 6sszeget a megrendelés torlésétol szamitott 14
napon beliil, nem készpénzes atutalassal visszatéritik az altala megadott szamlara, vagy postai uton.

Az aru tulajdonjoga

Az adasvételi szerzddéssel az Elado vallalja, hogy atadja a Vevének a vasarlas targyat képez6 arukat,
¢s lehetOvé teszi szamara, hogy a tulajdonjogot megszerezze, a Vevo pedig vallalja, hogy atveszi az arut
és kifizeti az Eladonak a vételarat.

Az Elado fenntartja a tulajdonjogot a termékre mindaddig, amig a Vasarlo lesz a tulajdonos a vételar
teljes kifizetését kovetden. Az Elado vallalja, hogy az arut a hozza tartozd6 dokumentumokkal egyiitt
atadja a VevOnek. Az arut abban a pillanatban adjak at a vevonek, amikor a fuvarozo eljuttatja neki.

Az aru szallitasanak modjai

Az Elado futarcég vagy a Szlovak Posta itjan biztositja az aruk rendeltetési helyre torténd szallitasat. A
Vev6 a megrendelésben valasztja meg az aru szallitasanak modjat. A vasarlonak a megrendelésben meg
kell adnia azokat az elérhetdségeket, amelyek az aru sikeres leszallitdsahoz sziikségesek, azaz. név,
vezetéknév, telefonszam, az aru szallitasi cime és e-mail cim.

Ha az aru raktaron van, a szallitasi id6 2-14 nap a megrendelés visszaigazolasatol szamitva. A
gravirozott aruk ¢€s a készleten nem elérhetd aruk esetében a szallitasi id6 hosszabb lehet, amelyrdl az



Ugyfelet azonnal tajékoztatni kell. Azon a napon, amikor a szallitmanyt atadjak a futdrnak, az Ugyfelet
e-mailben értesitik errdl.

Az arut akkor tekintik az Ugyfél altal atvettnek, amikor a Vevd vagy az altala kijelolt harmadik fél (a
fuvarozé kivételével) atveszi a megrendelt aru minden részét. Minden szallitmanyhoz tartozik egy
eredeti adoigazolvany (szamla), amely garancialevélként is szolgal.

A megrendelt arut szerzédéses fuvarozoink aktudlis arain szallitjuk, aremelkedés nélkiil. A vasarlonak
lehetdsége van az ékszerek szallitasi és csomagolasi modjanak megvalasztasaral

Vételar és Fizetési feltételek

Az Elado tajékoztatja a Vevot, hogy a szamara megrendelt aru vételarat koteles kifizetni.

A www.myluxpaw.com weboldalon kozzétett vételarak az AFA-t tartalmazzak és véglegesek, kivéve,
ha az Ugyfél kiilonleges kovetelményeket tAmaszt a megrendelt &ruk modositasaval kapcsolatban..

Az iigyfél valaszthat a kovetkez6 fizetési modok koziil:

KARTYAS FIZETES

A kartyas fizetés a GoPay fizetési atjaron keresztiil torténik. A bankkartya minden adatat a HTTPS
hatdsag védi. Az egész folyamat az e-shopunkon kiviil zajlik. A fizetés utan az Ugyfelet visszairanyitjuk
a www.myluxpaw.com webhelyre, és ott megjelennek szamara az informaciok a megrendelés
visszaigazolasarol.

ONLINE FIZETES INTERNETES BANKI SZOLGALTATASOKON KERESZTUL

Az aruért atutalasi megbizassal fizethet bankja biztonsagos webhelyén, automatikusan elore kitoltott
fizetési adatokkal (6sszeg, valtozd szimbolum). Adataival nem érintkeziink, csak a tranzakci6 sikerérol
vagy kudarcarol értestiliink.

ATUTALAS

A megrendelésért atutalassal is fizethet a kdvetkezd bankszdmlankra SK35 0200 0000 0039 4197
1259.A fizetési adatokat az On e-mail cimére kiildjiik, valamint elkiildjiik a rendelés visszaigazolasat is.
frja be a rendelési szamot véltozo szimbolumként. A fizetés beérkezése utan azonnal elkiildjiik Onnek
a megrendelést.

UTANVETEL
A vev0 az aru vételarat az atvételkor kdzvetleniil a fuvarozonak fizeti meg, majd ezt kdvetden a fuvarozo
atadja neki az arut. Csak a Szlovak Koztarsasag teriiletén érvényes.

Az Ugyfélnek az aruk modositasara vonatkozé kiilonleges kovetelményei esetén, pl. a gravirozas
megrendelése esetén a vételarat az Elado egyedileg hatdrozza meg, és a Vevd ellendrizheti, majd
jovahagyhatja.

Abban az esetben, ha a Vevo megrendeli az aru gravirozasat, koteles az aru vételarat elére megfizetni
az Elado szamldjara, azaz nincs lehetdsége utanvétes fizetési mod kivalasztasara. Az arut csak a vételar
megfizetése utan gyartja le az Elado.

Elallas a szerzodéstol

Az Ugyfél jogosult indoklas nélkiil elallni az adasvételi szerzédéstol az aru atvételétdl szamitott 14
napon beliil, ill. az utolsé aruszallitas kézhezvételétdl, ha a tartalom tobbféle aru megvasarlasa vagy az
aru tobb részbdl all. A szerz6déstdl vald elallasi hataridé akkor tekintheté megtartottnak, ha a
szerzOdéstol valo elallasi értesitést legkésobb az iddszak utolso napjan adték at az Eladonak. Az tigyfél



a szerzOdéstdl valo elallashoz hasznalhatja a nyomtatvanymintat, amely a megrendelas
visszaigazolasahoz van csatolva.

Az Ugyfél nem jogosult elillni az adasvételi szerzédéstél, amelynek tirgya a Vevd kiilonleges
kovetelményeinek megfeleléen késziilt aru, egyedi termék vagy kifejezetten egy Vevonek szant aru
értékesitése.

Ha az Ugyfél Ggy dont, hogy eldll a szerzédéstdl, az Elado visszatériti a vételarat és az egyéb
kifizetéseket, amelyet az Ugyféltdl kapott. A fizetés visszatéritéséhez az Eladé ugyanazt a fizetési modot
hasznélja, mint amit az Ugyfél az eredeti tranzakcioban hasznalt, feltéve, hogy az Ugyfél kifejezetten
masként nem rendelkezett. Ha az Ugyfél csak a szerzédés egy részétdl all el, az Elado visszakiildi a
visszakiildott aru vételarat. Az Elado a vételarat csak a visszakiildott aru kézhezvétele utan tériti vissza
a Vevonek, ill. miutan az Ugyfél bizonyitotta, hogy visszakiildte az 4rut, attol fiiggden, hogy melyik
kovetkezett be eldbb..

Az Ugyfél koteles az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a szerzddéstdl valo elallastol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni az Eladonak. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Vevo a
hatarid6 utols6 napjan visszakiildte az arut. Az adasvételi szerzodéstol valo elallaskor a vevo viseli az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségeket.

Az Ugyfél felelés az aru értékének csdkkentéséért az aru eltéré modon torténd kezeléséért, mint ami
megfeleld az aru jellegének és tulajdonsagainak, beleértve funkcionalitisdnak meghatarozasahoz.

Ebben az esetben az FElad6 fenntartja a jogot, hogy egyoldalian beszamitsa az aru értékének
csokkenésébol eredd kar megtéritési igényét a Vevo vételar -visszatéritési igényével szemben..

Panaszkezelési eljaras

Az Elad6 kiadja ezeket a Panaszszabalyokat, amelyek tajékoztatjak az Ugyfelet a termékpanaszok
feltételeirdl és modjarol, beleértve azt is, hogy a Vevo hol nyujthat be panaszt, valamint az aruk jotallasi
javitasairdl, a 250/2007 sz. torvény a fogyasztovédelemrdl és a Szlovak Nemzeti Tanacs 372/1990 sz.
torvény modositasairol szolo 18. § rendelkezéseinek megfelelden (a tovabbiakban: ,,Fogyasztévédelmi
torvény”) és a vonatkozo Polgari Torvénykonyv sz. 40/1964 torvény rendelkezései alapjan, a
tovabbiakban (a tovabbiakban: Polgari Torvénykonyv).

Ez a panaszkezelési eljaras elérheté az Ugyfél szamara az Eladé weboldaldn, a www.myluxpaw.com
cimen.
Ez a panaszkezelési eljaras 18.06.15 -én valik érvényessé.

A Vevoének jogaban all garanciat kovetelni az Eladotél abban az esetben, ha a Termék, a Gyarto, a
Szallito vagy az Elado¢ altal okozott hibak mutatkoznak, a garancia vonatkozik ra, és az Eladotol lett
megvasarolva. Mas esetekben az Eladd nem tudja megjavitani a sériilt arukat garancia keretében, és ha
az Ugyfél - miutdn errdl értesiilt - kéri a javitasat, koteles megtériteni az Eladénak az ilyen aru
javitasabol eredd koltségeket.

Az Flado felelds az eladott aru hibaiért, a Vevo altal torténo atvételkor. Haszndlt targyak esetén nem
vallal feleldsséget azok hasznalatabol vagy kopasabol eredd hibakért. Az alacsonyabb aron értékesitett
tételek esetében nem vallal feleldsséget azért a hibaért, amelyért az alacsonyabb arban allapodtak meg.

Az elado felel6s a hibakért, amelyek a jotallasi idoszak alatt torténd atvétel utan keletkeznek. Az Elado
a Vevo kérésére irasos garanciat (garanciaigazolast) nyujt a Vevonek, ellenkez6 esetben elegendd, ha
az Elado a garancialevél helyett a vasarlast igazold dokumentumot allitja ki a Vevonek.



A vevl koteles az arut a szallitotol torténd atvételét kdvetden azonnal megvizsgalni. Ha a termék
csomagolasan mechanikai sériilést észlel, a vevo koteles ellendrizni az aru allapotat, és sériilés esetén a
szallito jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni a kérrdl. A szallitas soran keletkezett karokért a szallito
felel. A jegyzokonyv alapjan az Ugyfélnek ésszerli kedvezménynt vagy ij terméket nytijtanak, miutan
a kdresemény a fuvarozoval lezarult.

A termék mechanikai sériiléseire vonatkozo koveteléseket, amelyek a szallitmany kézhezvételekor nem
latszottak, azonnal a hiba felfedezése utan kell benytjtani, azaz. kozvetleniil a termék elsé hasznalata
utan. Az ilyen jellegii késobbi igényeket csak akkor fogadjuk el, ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az
igényelt hibdk az 4tvételkor mar az 4ruban voltak. Az elsé hasznilat elétt az Ugyfél koteles
tanulmanyozni a jotallasi feltételeket, beleértve a hasznalati utasitast is, majd szigoraan kovetni ezeket
az informéciokat. A garancia nem terjed ki a termék (vagy alkatrészei) hasznalatbol eredd normal
kopasara. Ezért a termék rovidebb élettartama nem tekinthetd hibanak és nem panaszolhato.

Az elad6 nem vallal felelésséget az alabbi hibakért:

1. Az aru mechanikai karosodasa okozta: A lanc szakadasa, a kO eltorése, a termék karcolasa,
horpadasa, elhajlasa, k6 kiesése, amelyet a torés, vagy a ko tartdjanak meghajlasa okoz, a
rogzités elszakadasa, a lanc elszakadasa, a gylrii szélességének feltorése.

2. A normadl hasznalat okozta kopas: Természetes kopas, példaul 16g6 fiilbevalok ledorzsolddése,
elszakado pont a medalokon, elszakadé szemek a lancokon, rodiummal bevont ékszerek normal
kopasa, példaul a fehér aranygytrik also része.

3. Az aruk, amelyek leértékelddnek a megfeleld apolasra vonatkozd utasitdsok be nem tartdsa
miatt.

4. Azigényelt arunak hidnytalannak kell lennie.

A garancia hossza:

24 honap garanciat vallalunk minden arura, kivéve, ha ettol eltérden van feltiintetve, és azon a napon
kezdédik, amikor az drut az Ugyfél datveszi. Sziikség esetén a garancia utani szervizelést is
megszervezziik. A garancialis és garancia utani szervizszolgaltatdsi pontokra vonatkozo informaciokat
kerésre telefonon vagy e-mailben elkiildjiik.

A panasz benyujtasanak menete:

1. Az ugyfél kdteles irni egy panaszlapot, amely letdlthetd honlapunkrol a panasz rovatban, ahol
megadja nevét és vezetéknevét, cimét, tel. szam, a rendelési szamot, az aru atvételének datumat
¢s az aru allitolagos hibajanak leirasat.

2. A Vevo koteles elkiildeni az Eladonak a szamla masolatat, amely egyben jotallasi
nyomtatvanyként is szolgal (vagy garancialevelet, ha azt kérésre kiallitjak neki), és amelyet a
megrendelt aruval egylitt kapott.

3. Tegye a panaszolni kivant ékszercket egy milanyag boritékba, amelyet a postahivatalban
vasarolhat meg, ¢s kiildje el biztositott levélként.

A boritékba helyezze:

o c¢kszereket lehet6leg az eredeti csomagolasban,

o kitoltott panaszlapot,

e aszamla masolata, amely egyben garancialevélként is szolgal, ill garancialevelet, ha azt kérésre
kiallitottak.



A garancialis id6szak alatt minden jogilag alkalmazott javitas ingyenes. Az ingyenes garancialis
javitashoz valo jog abban az esetben is lejar, ha a jotallasi idoszak alatt a szakember szakszer(itleniil
avatkozik be a termékbe. Az eladd fenntartja a jogot arra is, hogy az ilyen arukért nem térit vissza
pénzosszeget, €s jogat arra, hogy nem cseréli ki mas arura.

Az cladd azonnal, Osszetett esetekben 3 munkanapon beliil dont a panaszrol. Indokolt esetekben,
kiilondsen, ha a termék allapotdnak Osszetett miiszaki értékelésére van sziikség, legkésébb a panasz
benyjtasatol szamitott 30 napon beliil. Ezen id6tartam letelte utan az Ugyfélnek joga van eldllni a
szerzddéstol, vagy joga van a terméket 1j termékre cserélni.

Az elado koteles a panasz kezelésérdl irasos dokumentumot kiadni legkésébb a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil.

Az eladd koteles a panaszt kezelni és a panaszkezelési eljarast az alabbi médok valamelyikével
befejezni:

1. ajavitott aru atadasaval,

arucserével,

az aru vételaranak visszafizetésével,

¢ésszerli kedvezmény nyujtasaval a termék arabol,

akrwn

az aru jotallasi igényének indokolt megtagadasaval.

A panasz rendezésével a jotallasi id6 a panasz id6tartamaval meghosszabbodik. Ha a panaszt ugy
rendezték, hogy a térvényes jotallasi idon belill kicserélte az arut egy masikra, akkor a jotallasi idoszak
a panasz rendezésének napjatol kezdodik.

Ha az Ugyfél nem ért egyet a panasz elutasitasaval, felveheti a kapcsolatot Szlovak Kereskedelmi
Feliigyelet (SOI). A SOI egy allamilag ellendrzott testiilet, amely orszdgos hatokorti, a fogyasztok
védelmével kapcsolatos kérdésekben a belsd piac 4llami ellendrzését végzi. Az Elado és az Ugyfél
kozotti fogyasztoi vitdk a www.myluxpaw.com webaruhdzban kotott adasvételi szerzodésekbol eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban peren kiviil rendezhetok.

E vitak peren kiviili rendezésének targya a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (www.soi.sk). Lehetdség
van a fogyasztoi vitak rendezésére is az online platformot hasznalva a https://webgate.ec.europa.eu/odr
cimen. A személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok betartasat feliigyeld szerv a Szlovak
Koztarsasag Személyes Adatvédelmi Hivatala (http://dataprotection.gov.sk/uoou/).

A fogyasztovédelmi feliigyel6 hatésag:

o Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet, 29. posta, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,

o Szlovak Koztarsasdg Nemesfém-ellendrzési hivatal, Medena 93/10, 811 02 Bratislava — Staré
Mesto.

Z.aro rendelkezések

Az Uzemeltetd és az Ugyfelek kozotti minden jogviszonyra a Szlovak Koéztarsasagban érvényes
jogszabalyok az iranyadok. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Térvénykonyv vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az lizlet miikodéséért felelds személy neve és vezetékneve, valamint e-mail cime:
Lukas Karovi¢, e-mail: info@myluxpaw.sk, info@myluxpaw.com.

Lozorndban, 2018.06.15
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